CX

Come fare per rendere il telelavoro
efficiente!

Il telelavoro, dove i professionisti lavorano fuori dal tradizionale ambiente d'ufficio, & in aumento.
E per una buona ragione! Ci sono forti prove che cio va a beneficio delle aziende, sia dal punto di
vista finanziario che produttivo, a patto che si abbiano a disposizione gli strumenti giusti.

Vantaggi del telelavoro

1. I dipendenti sono piu felici e piu produttivi!
Rimanendo a casa si riducono i livelli di stress e la mancanza di una vita da pendolari rende

piu facile mantenere un equilibrio positivo tra lavoro e vita privata. Cid non significa pero che

la produttivita ne risenta! Infatti, il 91% dei lavoratori a distanza dice di concludere piu

lavoro a casa che in ufficio.

’7 2. Riduce i costi
) Dipendenti con sede altrove? Fantastico! Le vostre spese generali diminuiranno notevol-

[ = mente e i vostri dipendenti risparmieranno sui loro spostamenti.
@ 3. Aumenta i profitti
\( \ Il Wall Street Journal ha scoperto che le aziende che permettevano di lavorare a distanza
EEE: almeno 3 volte al mese hanno avuto maggiori probabilit di registrare una crescita dei
ricavi in un periodo di 12 mesi.

4. Attira talenti

Il lavoro a distanza € un elemento chiave dello stipendio emotivo della vostra azienda. Circa

|'80% dei lavoratori americani dice che rifiuterebbe un lavoro che non offre il telelavoro! Il

punto &: non sottovalutate la sua influenza sui candidati durante il processo di reclutamento.

Scegliere gli strumenti per il telelavoro

Il successo del passaggio della vostra azienda al telelavoro risiede negli strumenti che avete
% a disposizione. Scegliete un fornitore di fiducia come 3CX e lavorerete senza confini in poco

tempo. Ecco di cosa avrete bisogno per iniziare:
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Come fare per rendere il telelavoro efficiente!

1. Un client web basato sul

browser
I 3CX Web Client consente di
accedere alla rubrica telefonica della
vostra azienda, alla soluzione per
conferenze e agli strumenti di collabo-
razione ovunque vi troviate. Tutto cid
di cui avete bisogno & una connes-
sione internet e la vostra estensione
3CX!
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4. Applicazioni per cellulari

completamente integrate
Per chi ha bisogno di lavorare mentre
si trova in viaggio, & indispensabile
disporre di applicazioni mobili affida-
bili. 3CX offre sia applicazioni per iOS
che per Android senza alcun costo
aggiuntivo per tutti gli utenti, in modo
che i dipendenti possano chiamare,
chattare e fare VC utilizzando la loro
estensione dell'ufficio, ovunque si
trovino! E perfetto per i rappresentan-
ti di vendita, gliinsegnanti e coloro che

hanno ruoli attivi.
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2. Videoconferenze
3CX  WebMeeting

consente agli utenti di condurre

La funzione

riunioni faccia a faccia da casa e di
collaborare utilizzando lavagne, condi-
visione di PDF, sondaggi e altro
ancora. E possibile scegliere tra
webinar in stile aula per scopi didattici
o sale riunioni per discussioni con

clienti e colleghi.

5. Live Chat
Se siete un'organizzazione orientata al
cliente, sappiamo che gli affari non si
fermano una volta che uscite dall'uffi-
cio. Aggiungi 3CX Live Chat al tuo sito
web e lascia che i clienti ti facciano
domande direttamente. Le chat sono
accessibili tramite il client web o
I'applicazione mobile, quindi non c'e
bisogno di accedere a una miriade di

piattaforme dal vostro ufficio.
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I risultati chiave!

V Il lavoro a distanza pud aumentare i profitti e ridurre le spese generali

Vv Scegliete un fornitore di fiducia come 3CX per prestazioni e affidabilita garantite

v Fidati dei dipendenti che lavorano da casa, ma aggiornali regolarmente per

Potete provare voi stessi gli strumenti di lavoro a distanza di 3CX, chiedendo a

noi, Partner certificato 3CX di scaricare una chiave di prova GRATUITA o

rimanere in contatto

contattando il nostro servizio clienti tramite

3. Messaggistica interna
Sapete che il 90% di noi preferirebbe
mandare un messaggio piuttosto che
chiamare? Utilizzate la messaggistica
interna per collaborare con i colleghi,
condividere file e discutere dei

progressi lavorativi.
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| NOSTRI CONSIGLI PER
IL SUCCESSO

Controllare preventivamente
l'infrastruttura

Assicuratevi che i dipendenti abbiano un
accesso a internet affidabile in modo da

poter sfruttare al meglio il 3CX.

Incoraggiare la comunicazione proattiva
Anche se molte persone preferiscono
lavorare da casa, per altri pud essere un
isolamento. Chiedete ai manager di
programmare  regolarmente  delle
chiamate di aggiornamento e delle

riunioni video con le loro relazioni.

Adattare i KPl per un team
efficacemente distribuito

Continuate a motivare i dipendenti con
obiettivi realistici e incoraggiarli a
stabilire una routine. Se combinate il
lavoro a distanza con orari flessibili,

considerate l'introduzione di fogli di

presenza.
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